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WeCare-kartan i webblasaren

Vad ar WeCare?

WeCare ar en platsbaserad plattform for hantering av arenden,
designad for stader, kommuner och foretag. Den tillater anvandare
att rapportera, folja upp och diskutera arenden, samtidigt som
vardgivare far verktyg for att effektivt hantera dessa arenden.



Viktiga funktioner

e Rapportering av drenden: Anvandare kan skicka in arenden
med beskrivningar och bilder.

e Kartvy: Alla drenden visas pa en interaktiv karta for enkel
navigering.
¢ Diskussioner: Anvandare kan lagga till kommentarer och

ytterligare detaljer till vilket arende som helst.

» Notifikationer: Anvandare far aviseringar om
statusuppdateringar och nya kommentarer.

o Administrationsomrade: Vardgivare kan moderera drenden,
organisera dem i mappar och hantera anvandare.

¢ Anpassningsmdjligheter: Administratorer kan konfigurera
installningar sdsom utseende, innehall, e-postinstalliningar och
kartleverantorer.

Vem bor anvanda WeCare?

e Kommuner och lokal myndighet — for att effektivt folja upp
samhallsproblem, snabbt genomfora Iosningar och aktivt
involvera medborgare i lokala forbattringar.

e Foretag och icke-statliga organisationer — for att hantera
interna processer for rapportering och I6sning av arenden.



Om denna anvandarmanual

Denna anvandarmanual ger en oversikt over WeCares funktioner.
Den innehaller steg-for-steg-instruktioner for installation,
konfiguration och anvandning av plattformen, samt tips for effektiv
anvandning.

Rapportera arenden och delta i diskussioner

Lar dig hur du rapporterar, soker, filtrerar och diskuterar arenden.
Forsta nar notifikationer skickas och vilka behdrigheter och
begransningar som finns inom plattformen.

Arendehantering och administration

Lar dig hur du modererar arenden och diskussioner, andrar
arendestatus och hanterar anvandare. Upptack
anpasshingsalternativ som utseende (anpassat namn och logotyp),
e-postinstallningar, databas-konfiguration och val av
kartleverantor.



Installation

Systemkrav

WecCare distribueras som en Docker-containeravbild och stods
officiellt pa alla plattformar som uppfyller féljande kriterier:

¢ Containerkormiljo: Docker (med stod for Docker Compose)

e CPU-arkitektur: x86-64 (AMD64) eller AArch64 (ARM64)

Dessutom krévs vissa resurser pa vardsystemet for att sdkerstalla
en smidig drift.



Resurskrav

Foljande krav galler for en enskild WeCare-instans som kors via
Docker.

Diskutrymme

¢ Minst: ~300 MB
o Kravs for att lagra containeravbilden.
¢ Rekommenderat: 1-2 GB eller mer
o Det faktiska lagringsbehovet varierar beroende pa
anvandning.

Minne (RAM)

WecCare ar implementerat i Java och kérs pa JVM. Pa grund av
JVM:ens koregenskaper forvantas minnesforbrukningen vara som
foljer:

¢ Minnesanvandning vid uppstart: ~280 MB
¢ Typisk anvandning under drift: Upp till ~500 MB

For stabil drift, sarskilt under belastning, rekommenderas minst
500 MB tillgangligt RAM for applikationscontainern.
Databas

WeCare anvander en PostgreSQL-databas (15 eller senare) med
PostGIS-tillagg. Om du anvander den rekommenderade Docker
Compose-konfigurationen tillhandahalls en databas automatiskt.

E-post

En SMTP-server kravs for att skicka systemmejl (t.ex. inbjudningar,
I6senordsaterstallningar, aviseringar).



Klientkrav (anvandning)

Webbgranssnittet stoder foljande enheter:

¢ Stationara och barbara datorer
e Surfplattor
¢ Smartphones

En modern och uppdaterad webblasare rekommenderas for basta
anvandarupplevelse.



Installation med Docker Compose

WecCare distribueras som en containeravbild och kan installeras
med Docker. For enkelhets skull tillhandahaller vi en exempel-fil
docker-compose.yml som orkestrerar bade applikationen och
databastjansten.

Kora WeCare med Docker Compose

Ladda ner exempelkonfigurationen har:
https://download.wecarecivic.com/docker-compose.yml

Anvand det minimala exempel pa docker-compose.yml for att starta
WeCare-applikationen tillsammans med en PostGIS-databas. Du
kan anpassa filen efter dina specifika behov (t.ex. volymer, portar
eller inloggningsuppgifter).

Starta tjansterna genom att kora foljande kommando i katalogen
som innehéller filen docker-compose.yml:

docker compose up -d

Nar alla containrar har startat utan problem 6ppnar du webblasaren
och gér till:

http://localhost:8080/setup/

Detta startar den guidade Installationsassistent.
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Installationsassistent

Installationsassistent guidar dig genom den inledande
systemkonfigurationen.

Steg

1. Konfigurera databasanslutningen

¢ Ange databasens inloggningsuppgifter (om du anvander den
medfoljande docker-compose.yml, stall in Vard till db och
Losenord till postgres).

¢ Anvand knappen Testa anslutning for att verifiera att
anslutningen fungerar.

N&r du gar vidare till ndsta steg kommer databasen att
provisioneras automatiskt. Detta kan ta nagra sekunder.

2. Konfigurera e-post | SMTP

For detaljer om hur du konfigurerar e-postinstallningar, se kapitlet
Installningar.

3. Skapa det forsta administratorskontot
¢ Ange en giltig e-postadress.

o Valj ett sakert I0senord.

Detta konto kommer att fungera som huvudadministrator for
hantering av systeminstallningar och anvandare.



4. Ange namnet pa ditt foretag eller din organisation

Detta namn kommer att visas publikt i applikationens sidhuvuden
och i e-postmeddelanden.

5. Ange doman-/vardnamn

Detta domannamn kommer att anvandas for alla publika URL:er
som genereras av systemet. For detaljer om hur du konfigurerar
domaninstallningar, se kapitlet Installningar.

6. Valj och konfigurera en kartleverantor

For en snabb installation eller for testandamal kan du anvanda
foljande konfiguration:

¢ Karttyp: MapLibre
¢ Stil-URL: https://demotiles.maplibre.org/style.json

Detta ar inte en verklig, detaljerad kartstil. For anvandning i
produktion, se kapitlet Installningar for att konfigurera en riktig
kartstil och leverantor.

Nasta steg

Nar du har slutfort det sista steget visas en bekraftelseskarm.
Systemet ar nu redo att anvandas och du kan logga in med
administratorskontot som skapades under installationen.



Anvanda den offentliga
plattformen

WeCare-plattformen erbjuder en interaktiv karta
som visar alla registrerade arenden. Anvandare
kan bladdra bland arenden baserat pa deras plats
och filtrera dem med olika kriterier.
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Hitta arenden

Arenden visas pa kartan som markérer. Vilj en markér for att dppna
en detaljvy med olika data, inklusive:

¢ Titel och beskrivning

¢ Bifogade bilder, om tillgangliga
¢ Intradesdatum

e Status (olost, lost)

Kartfunktioner

e Zoom & panorering: Navigera kartan med mus eller pekgester.

¢ Grupperade markorer: Om flera arenden visas i samma
omrade kan de grupperas i kluster. (Obs: tillgdngligt endast
vid anvandning av Mapbox karttjanst)

Filtrera arenden

Du kan forfina urvalet av visade arenden med hjalp av
filteralternativen.

e Tidsperiod (”Visa drenden som rapporterats inom en specifik
tidsram”)

o Status (”Visa endast olosta eller endast l6sta arenden”)



Skicka in arenden

Folj dessa steg for att skicka in ett nytt arende:
1. Klicka pa +-knappen langst upp till hdger i huvudet for att
Oppna vyn Nytt darende.
2. Ange information om arendet:
¢ Titel och Beskrivning: Ge en kort och tydlig titel som

beskriver arendet eller valj en lamplig kategori. Lagg till
relevanta detaljer om arendet.

¢ Plats:

Anvand knappen Vilj pa kartan for att specificera drendets exakta
plats.

Dessutom kan du anvanda textfaltet Platsbeskrivning for att
beskriva platsen.

3. Valfritt: lagg till bilder som Bilaga for att illustrera den visuella
kontexten.

4. Klicka pa knappen Skapa drende.

Vad hander efter att ett nytt arende skickats in

* Det nya drendet blir synligt pa kartan.

e Arendet markeras som "Viktiga for mig" for forfattaren. Detta
utloser notifikationer vid aktiviteter som statusforandringar
eller nya inlagg.



Skriva inldagg pa befintliga drenden

Anvandare kan delta i diskussioner och ge ytterligare detaljer
genom att skriva inldgg pa arenden.

Skriva ett inlagg

1. Se till att du ar inloggad med din registrerade e-postadress
och l6senord.

2. Navigera till det arende du vill skriva ett inlagg om.
3. Skriv ditt nya inlagg i textfaltet i avsnittet Diskussion.

4. Publicera inldgg: Klicka pa Lagg till inlagg for att lagga till ditt
inlagg i diskussionen.

Redigera och ta bort inlagg

e Anvandare kan redigera eller ta bort sina egna inlagg.

e Administratorer kan redigera eller ta bort inldagg som bryter
mot plattformens riktlinjer.



Ta emot notifikationer

WecCare kan informera anvandare genom notifikationer om olika
aktiviteter, vilket hjalper dem att halla sig uppdaterade om status
for arenden.

Nar notifikationer skickas

Anvandare kan markera enskilda drenden som Viktigt for mig! for
att fa foljande notifikationer:
e Statusdndring: Arendets status har dndrats (fran olést till I6st).

» Nya inldgg: Nagon har skrivit ett nytt inldgg pa arendet.

Notifikationsinstallningar

Anvandare kan valja hur de vill bli notifierade om nya meddelanden.
For att andra installningarna,

1. Oppna kontomenyn genom att klicka pa ditt namn i 6vre
vanstra hornet i huvudet.
2. Valj Aviseringar.

3. Valj dina onskade alternativ.



Hantera arenden

Anvandare pa institutionen kan moderera drenden
och inlagg, andra deras status och organisera dem
i mappar.
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WecCare

Mappar
Inkorg

Arkiv

Ny mapp

Statistik

Rapporter
Installningar
Anvéndarhantering
Diagnostik
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ittt e
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Skyltar 6verklistrade
Flera skyltar ar 6verklistrade m

Administrator = Logga ut

Flytta.. Arkivera Redigera

Skyltar overklistrade

Flera skyltar ar 6verklistrade med
klistermarken och ar darfor inte langre
létt att se.

Bilagor

Detaljer

D 221
Skapad for 44 minuter sedan
Status ej pabérjad
Prioritet normal
Skapad av  Administratsr

Koordinater 59.85205° N,
17.62836° E

° Sok Ange text for att soka efter arenden i alla mappar.

Q Mapp-lista Har kan du 6ppna och skapa mappar.

e Lista over arenden Har hittar du alla arenden som sparats i

den valda mappen.

@ Detalj-jredigeringsvy Visa och redigera detaljerna fér ett

arende har.

e Funktionsfalt Knappar for att redigera, flytta eller ta bort

arenden.
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Organisera och soka arenden

Hur man flyttar ett arende till en annan mapp:

e Om det behovs, skapa en ny mapp med knappen Ny mapp
under mapplistan @.

¢ Navigera till det arende du vill flytta.
 Dra drendet fran listan Q till onskad mapp i mapplistan 9
¢ Alternativt, anvand knappen Flytta... i funktionsfaltet 6

Hur man hittar arenden med hjalp av fulltextsokning:
* Ange ett sokord i sokfaltet @).

¢ Valj ovanfor arendelistan om du vill soka i alla mappar eller
bara i den aktuella mappen.

Moderera arenden

Hur man redigerar ett arende:
* Navigera till det arende du vill redigera.
 Klicka pa knappen Redigera i funktionsfaltet e

e GOr onskade andringar och bekrafta dem med knappen Spara
i funktionsfaltet.
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Hur man tar bort ett darende:
¢ Navigera till det arende du vill ta bort.

 Klicka pa knappen Redigera i funktionsfaltet G

¢ Valj knappen Radera i funktionsfaltet.
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Ytterligare verktyg for
administratorer

Administratorer kan hantera anvandare och hamta
diagnostisk information.

Visa statistik

Oppna administrationsgranssnittet och vélj Statistik under mapp-
listan. Du far en Oversikt 6ver olika statistik, sdsom antal
anvandarkonton, arenden och en uppdelning efter kategorier.

Generera rapporter

Oppna administrationsgranssnittet och vilj Rapporter under
mapp-listan. Du kan generera olika rapporter om olosta arenden.



Hantera anvandare

Oppna administrationsgranssnittet och vilj Anvandarhantering
under mapp-listan.

e Ta bort en anvandare: Hitta anvandaren i listan och klicka pa
Ta bort-knappen. Varning: Detta kommer permanent och
odterkalleligt att ta bort anvdndaren samt alla deras drenden
och inldgg frén systemet.

¢ Ge en anvandare administratorsrattigheter: Hitta anvandaren i
listan och klicka pa& Ge administratorsrattigheter-knappen.

Diagnostik

Oppna administrationsgranssnittet och vilj Diagnostik under
mapp-listan. Inom diagnostikgranssnittet kan du se en lista over
meddelanden, varningar eller fel som har intraffat. Du kan spara
denna lista som en fil med hjalp av knappen Ladda ner logg.

Du kan spara denna lista som en fil med hjalp av knappen Ladda
ner logg.



Konfigurera instaliningar

Administratorer kan andra olika installningar for att

anpassa WeCare.

& Instéllningar Administratdr  Logga ut

Allmant A" o t
Tl Institution
P Namn pa webbplatsen
&) Domin
v O Wecare Anpassat namn:
Innehall
~ Sidhuvud
[ E-post
Visa institutionens logotyp
U4 Karta Visa maskot
-@ Licens

Installningsmenyn

Oppna installningsmenyn

For att komma &t installningarna, logga in som administratdr och
Oppna administrationsgranssnittet. Valj Ianken Installningar under

mapp-listan.
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St Allmant

Anpassa applikationens namn och header

1. | sektionen Instéllningar > Alimént, hitta alternativen Namn pa
webbplatsen och Sidhuvud.

2. Konfigurera foljande visningsinstallningar:
¢ Namn pé webbplatsen: Namnet som kommer att visas i
headern (Standard: tomt)

¢ Visa institutionens logotyp: Aktivera detta for att visa eller
dolja institutionens logotyp. (Standard: WeCare-logotyp)

¢ Visa maskot: Aktivera eller inaktivera WeCare-maskoten i
headern. (Standard: ja)

3. Bekréfta dina andringar genom att klicka pa knappen Spara.

N

it |nstitution

Konfigurera institutionsinstallningar

e Anvandare med atkomst: Anvandare som ska ha atkomst till
amneshantering. Du kan bjuda in nya personer genom att
ange deras e-postadresser. Dessa personer kommer da att f4
en inbjudan via e-post.

¢ Logotyp och Vapen: Institutionens logotyp och emblem

¢ Fullstandigt/officiellt namn: Institutionens juridiska namn, om
tillgangligt

¢ Vanligt namn (kortform): Ett kortare eller informellt namn



e Om institutionen: typ, ansvarsomrade: En kort beskrivning av
institutionen

* Ansvarsomrade: Det geografiska omradet dar institutionen
verkar

Ladda upp logotyp eller emblem

1. Under sektionen Logotyp eller Vapen:
¢ Anvand knappen Valj fil for att valja och ladda upp en bild.

2. Se till att den uppladdade bilden har tillracklig upplosning. En
varning visas om upplosningen ar otillracklig.

Definiera ansvarsomradet
1. Leta upp instéllningarna fér Ansvarsomrade.

2. Anvand knappen Valj centrum for att Oppna kartan och valja
omradets centrum.

3. Stall in radien i meter med knappen Andra radie.
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@ Doman

Andra domannamn
1. linstallningsmenyn, valj Doman.
2. Ange det onskade domannamnet.

3. Tillampa instéllningarna genom att klicka pa knappen Spara.
Noteringar:
e Domannamnet maste vara giltigt (t.ex. ,minstad-wecare.sv")

eller en giltig underdoman (t.ex. ,wecare.minstad.sv").

o Se till att domanen ar korrekt konfigurerad i dina DNS-
installningar och pekar pa WeCare-servern.

e Att 4ndra domanen kan krava ytterligare konfiguration, sdsom
att installera ett SSL-certifikat.
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HH Innehall

| avsnittet Innehall kan du skapa egna sidor, skriva 6ver textblock,
skapa kategorier och konfigurera sidfotsnavigeringen.

Skapa en ny sida
1. Ga till Installningar > Innehall.

2. Under avsnittet Sidor, ange en unik identifierare (slug) i
textfaltet. Exempel: contact for sidan ,Kontakt”. Oppna
detaljvyn med +-knappen.

3. Redigera titel och innehall for sidan i respektive textfalt. Du
kan anvanda vanlig text, Markdown eller HTML hér.

4. Anvand knappen Oppna sida for att férhandsgranska sidan.

5. Lagg till ytterligare dversattningar om det behovs. Anvand
dropdown-menyn L&gg till sprakvariant... for detta.

Andra sidfotsnavigeringen

For att lagga till en sida i sidfotsnavigeringen, ange dess slug i
textfaltet och klicka eller tryck pa +-knappen. For att ta bort en
sida, klicka eller tryck pa Ta bort-knappen. Dra och sléapp sidor
med musen eller fingret for att andra deras ordning.



Om textmoduler

Du kan skriva over specifika textmoduler individuellt for att anpassa
texterna i WeCare-webbapplikationen efter dina behov. Genom att
anvianda knappen Oppna appen med synliga textnycklar kan du

visa alla anvanda textmoduler direkt i granssnittet — vilket hjalper
dig att hitta ratt identifierare for redigering.

Skriva over en textmodul

1.
2.

G4 till Instéliningar > Innehall.

Om du annu inte har identifierat textmodulens identifierare,
klicka eller tryck pa knappen Oppna appen med synliga
textnycklar och hitta 6nskad modul.

. Ange identifieraren for den textmodul du vill skriva over i faltet

Asidosatt textblock. Exempel: sign_in for etiketten pa
knappen Logga in.

. Klicka pa +-knappen for att skapa overriding.
. Ange onskad text i inmatningsfaltet.

. Om nodvandigt, 1agg till ytterligare dversattningar med hjalp

av dropdown-menyn Lagg till sprakvariant....



Anvanda kategorier

Du kan skapa egna kategorier som senare kommer att finnas
tillgangliga for anvandare att valja mellan:

1. Kryssa i rutan Anvand kategorier.

2. Skriv in ett kategorinamn i inmatningsfaltet och bekrafta
genom att klicka pa +-knappen.

3. I detaljvyn kan du l3gga till ytterligare sprakvarianter och
definiera en symbol (emoji) for kategorin om det behovs.

Obs: Kategorier visas automatiskt i alfabetisk ordning.

Foraldra- och underkategorier

Du kan strukturera kategorier hierarkiskt genom att definiera
foraldra- och underkategorier.

1. Oppna en kategori i detaljvyn.

2. Kryssa i rutan Har overordnad kategori och valj sedan lamplig
foraldrakategori fran dropdown-menyn.

Anvanda kategorier for titeln istallet for fritextfaltet

Om du vill anvanda en kategori som amnets titel istallet for ett
fritextfalt, kryssa i rutan Ersatt titelfaltet med kategorivaljare.

32



£ E-post

| avsnittet E-post kan du konfigurera SMTP-installningarna som
kravs for att skicka e-postmeddelanden.

Andra SMTP-instéllningar

e Aktivera e-postutskick — Kryssa i denna ruta for att aktivera
e-postnotiser.

e Typ — SMTPS (krypterad) eller SMTP (okrypterad)

e Vard - Adressen till SMTP-servern. Observera: Vid
anvandning av okrypterad SMTP stdds endast localhost.

e Port (valfri)
e Anvandarnamn - Anvandarnamnet for SMTP-kontot

¢ Losenord — Losenordet for SMTP-anvandaren

Testa anslutning

Du kan anvanda knappen Testa anslutning for att kontrollera om
WecCare kan etablera en anslutning till SMTP-servern.

Ange avsandar- och kontakt-e-postadresser

Avsandare anvands for alla e-postmeddelanden som automatiskt
skickas av applikationen. Kontakt tar emot anvandarfeedback - till
exempel via funktionen "Rapportera arende".
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M Karta

| avsnittet Karttjanst kan administratorer valja vilken karttjanst
WeCare ska anvanda for att visa kartor.

Valj kartleverantor
MapLibre:

e Stil-URL: En URL som pekar pa en MapLibre-kompatibel
tileserver

Mapbox:

o Atkomsttoken: Nyckeln som kravs for att anvanda Mapbox-
tjanster

e Stil-URL: En URL for att styla kartan. Om den lamnas tom
anvands standardstilen for Mapbox.



Licens

Ange en ny licensnyckel
1. Navigera till Installningar > Licens.

2. Anvand knappen Valj fil for att valja en licensfil som
tillhandahallits av WeCare.

3. Ange namnet pa licensigaren i faltet Licensierad till.
4. Bekréfta din inmatning genom att klicka pa Spara.

Licensnyckelns giltighet kontrolleras automatiskt. Om nyckeln ar
ogiltig eller har gatt ut visas en varning.



Felsokning och support

Problem och I6sningar

E-post skickas inte
Mojliga orsaker:
e SMTP-installningarna ar ogiltiga.
» E-postservern blockerar utgdende meddelanden.

¢ E-postmeddelandena markeras som skrappost.

Losning:
e Kontrollera uppgifterna i Installningar > E-post och testa

anslutningen med knappen Testa anslutning.

o Sakerstall att SMTP-servern tillater utgdende meddelanden
fran den konfigurerade avsandaradressen.

¢ Kontrollera att DNS-installningarna ar korrekt konfigurerade
(SPF, DKIM, DMARC).

¢ Be anvandarna kontrollera sina skrappostmappar och markera
WeCare-e-post som ,Inte skrappost”.



Karta visas inte
Mojliga orsaker:

« Atkomsttoken for Mapbox saknas eller &r ogiltigt.

¢ Den konfigurerade Stil-URL for MapLibre ar felaktig.

Losning:
o Gatill Karta och kontrollera att alla obligatoriska falt ar ifyllda.

¢ Om du anvander Mapbox, kontrollera att Atkomsttoken ar
giltig och korrekt ifylld.

e Om du anvander MapLibre, se till att Stil-URL ar tillganglig
och korrekt ifylld.

Anvandare kan inte logga in
Mojliga orsaker:

e E-postadressen eller Idsenordet som angivits matchar inte
uppgifterna i databasen.

¢ Anvandarkontot ar inte registrerat eller har inaktiverats.

Losning:
e Be anvandarna aterstalla sina I6senord via funktionen Glomt
I6senord.

e Kontrollera i Anvandarhantering om anvandaren finns
registrerad.



En tom sida eller meddelandet ,Hittades inte" visas

Mojliga orsaker:

¢ DNS-installningarna for den konfigurerade domannamnet ar
felaktiga.

e Nodvandiga SSL/TLS-certifikat ar inte installerade.

Losning:

e Kontrollera att domanen eller subdomanen pekar pa ratt
server-IP och att DNS-posterna ar korrekt installda.

e Om HTTPS anvands, se till att SSL/TLS-certifikaten ar korrekt
installerade.
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Databasanslutning misslyckas
Mojliga orsaker:

¢ Databasanslutningsuppgifterna (vard, anvandarnamn,
I6senord) ar felaktiga.

¢ Databasservern kors inte.

e Brandvaggsregler blockerar anslutningen.
Losning:

¢ Starta om Installationsassistent for att kontrollera att
uppagifterna ar korrekta.

¢ FOrsok starta om databasservern.

¢ Kontrollera databasinstallningar och brandvaggsregler, och
tillat externa anslutningar till databasen vid behov.
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Fa support for WeCare

Behover du hjalp?

Om du har fragor eller om nagot inte fungerar som forvantat finns
vi har for att hjalpa dig. Det snabbaste sattet att fa support ar att
besoka var webbplats: wecarecivic.com/sv.

Nar bor du kontakta supporten?
Du ar valkommen att kontakta WeCare Support om:

e Du stoter pa ett problem som inte beskrivs i avsnittet Problem
och losningar

¢ Du har testat de rekommenderade felsokningsstegen men
problemet kvarstar

* Du tror att du har hittat en bugg eller att ndgot inte fungerar
som det ska
For att vi ska kunna hantera ditt drende sa snabbt som majligt &r
det bra om du kan bifoga:
¢ En kort och tydlig beskrivning av problemet
¢ Eventuella felmeddelanden
¢ Stegen som ledde fram till problemet (om du kanner till dem)

¢ Skarmbilder eller skarminspelningar, om tillgangligt


https://wecarecivic.com/sv
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